Povérend osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pii
jejich feSeni, s nimiz prokazateln¢ sezndmi zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném
rozsahu sezndmena piiméienym zpisobem i cilova skupina.

Rizikové, nouzové a havarijni situace

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, poskozeni majetku apod. Rizikové situace a postup jejich feSeni jsou evidovany
Vv zaznamech z navstév u klientd (oznaceny jako ,,rizikové situace®).

Nouzova situace = situace, kdy miize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z
diivodu vzniku nenaddlé situace: vétsSi pocet zaméstnancii se soucasné ocitl v pracovni
neschopnosti, kumulace naléhavych piipada v jednu chvili. Nouzové situace jsou evidovany
ve zvlastni slozce, kde je popséna pficina omezeni, jeho piedpokladdany rozsah a
pfedpokladand doba trvani tohoto omezeni. Podrobné&j$i zdznamy se objevi ve slozkach
klientt, kterych se omezeni tyka a/nebo v zdznamech konkrétnich klicovych pracovniki.

Havarijni situace = mimotadna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi neptiznivymi
nasledky: havarijni situace jsou evidovany v knize urazii nebo v sesité havarijnich situaci. Do
ni se zaznamenavaji pouze ty situace, které vedly k omezeni poskytovani vykonu socialné
pravni ochrany — napt. zruSeni Skoleni nebo konzultace, nebo ty, které si vyzadaly opravu
ptesahujici ¢astku 1000 K¢.

Pracovni neschopnost nebo vicedenni nepritomnost obou klicovych pracovniki,
pripadné klicového pracovnika a koordinatora sluZeb pro rodiny

Zodpovédna osoba: zbyvajici pracovnik

Jednotlivé kroky:

1. Pracovnik si udéla soupis tkolt, (neni — li v organizaci pfitomen koordinator sluzby
,Doprovazeni osob pe€ujicich®.) V prvé fadé¢ v ném budou pldnované akce pro vice klientl
(Skoleni, podptirné skupiny). Dale si pracovnik projde plany spoluprace a zaznamy z kontaktt
za posledni dva mésice a rozd¢li tkoly vyplyvajici podle naléhavosti situace nebo potiebnosti
pro realizaci planu. Zkontaktuje také klienty, navstévy vyhodnocené jako méné dulezité zrusi,
dalsi informace k postupu u neplanovanych absenci kli¢ovych pracovnikii viz dokument
»Predavani a sdileni informaci o klientech®. Po skonceni této situace se obnovi sluzby
V pozadovaném rozsahu.

Nedostatek financi na spolupraci s odborniky

Na zakladé¢ vyhodnoceni situace ditéte v rodin€ a planu spolupriace se snazime
poskytovat bezplatné sluzby odbornikll i nad rdmec stanoveny zdkonem. Pokud ale sluzby
obornika potifebuje dlouhodobé vétsi pocet klient, miize se stat, Ze nebudeme moci tyto
nadstandardni sluzby financovat. V tom piipadé jsou 0 tom Kklienti s predstihem klicovym
pracovnikem informovani nejpozdéji pied posledni navstévou, kterou muzeme hradit.



Klientiim je nabidnuto, aby si nadale odborné sluzby hradili z vlastnich zdrojt.
Prichod Kklienta v Krizi do kancelaie/ setkani s klientem v krizi

Zodpoveédnymi osobami jsou piitomny klicovy pracovnik, piipadné klicovy pracovnik,
ktery se dokaze v nejkratsi dobé do kancelafe dostavit, a koordinator sluzeb pro rodiny (pro
tuto situaci je sjedndna pomoc pravé piitomnych pracovnikt CHSD, ktefi volaji klicové

pracovniky a koordinatora).

Jednotlivé kroky:

1. Kli¢ovy pracovnik zajisti bezpecnost klienta a osob, které jsou na ném zavislé (napf.
esi s peCujici osobou, kde nechala déti).

2. Klicovy pracovnik provede zdkladni zmapovani situace a spoji se s koordinatorem
sluzeb pro rodiny. Spole¢né vyhodnoti, jestli je dalsi prace s klientem v kompetenci kli¢ového
pracovnika nebo je tieba zasahu kvalifikovaného odbornika.

3. V ptipad¢ potieby zasahu kvalifikovaného odbornika klicovy pracovnik Setrné a
priméfené informuje o tomto feseni klienta a s jeho souhlasem odborné pracovist¢ kontaktuje,
ptipadné zajisti piesun klienta k odbornikovi (klientiiv souhlas neni nutny, pokud je vznikla
situace ohrozujici pro svétené déti — napf. péstounka neni schopna zajistit zakladni péci:
V tom piipad¢ je klicovy pracovnik povinen kontaktovat OSPOD).

4. V ptipadé, ze je dalsi prace v kompetenci kliCového pracovnika, zajisti tento
pracovnik klidné prostfedi pro praci v prostoraich CHSD nebo v klientové domadcnosti a
provede detailni zmapovani situace, ptipadné dals$i potiebné kroky. Dle moznosti situaci
naddle pribézné konzultuje s koordinatorem sluzeb pro rodiny, pfipadné dalsim klicovym
pracovnikem.

Akutni nemoc klienta, nemoc ohroZzujici Zivot (podezieni na rakovinu, bolesti bricha,
cukrovku, schizofrenii atd.) v pripadé, Ze klient tuto situaci nehodla Fesit

Zodpovédna osoba: ptitomny kli¢ovy pracovnik, koordinator sluzeb pro rodiny
1. V pfipad€¢ akutniho onemocnéni klienta, které ohrozuje v rodiné svétené déti (zdvazna
nakazlivd nemoc, onemocnéni, které osobé pecujici brani postarat se o dit€¢), kliCovy
pracovnik situaci neprodlené zkonzultuje s koordinatorem sluzeb pro rodiny. Pokud se
shodnou, Ze je situace pro dité ohrozujici, kontaktuje klicovy pracovnik lékatskou péci a
vycka na jeji piijezd. O situaci pak informuje OSPOD.

Agresivni chovani klienta

1. V ptipadé, Ze se klient chova verbalné nebo fyzicky agresivné, klicovy pracovnik
misto (domécnost ¢ konkrétni kancelar) neprodlené opusti a piipadné vola Policii CR (158).
V ptipadé, ze by mu klient v odchodu branil a fyzicky ho napadal, pouziva vsechny
prostfedky pfimétené sebeobrany, které¢ ma k dispozici (voldni o pomoc, napadeni klientova
citlivého mista — o¢i, krk, rozkrok, koleno, vyuzije nastroje, ktery miize poslouzit jako zbrai —
destnik, klic¢e, propiska) a snazi se o co nejrychlejsi Unik. V takovém piipadé pak poda i
hlaseni na policii.

2. O incidentu s klientem klicovy pracovnik neprodlené informuje koordinatorku
sluzeb pro rodiny. Incident je pak projednan na poradé tymu, kde jsou zvoleny dalsi kroky.



3. Klicovy pracovnik ma pravo rozhodnout, jestli chce s rodinou déle spolupracovat.
Namisté je 1 zvazeni ukonceni spoluprace s osobou pecujici (zalezi na formé a intenzité agrese
a predchozi zkusenosti s rodinou)

4. V ptipadé, ze se tym rozhodne spoluprace s osobou pecujici ukoncit, je ji zaslano
pisemné oznameni o ukonceni spoluprace. O této skutecnosti je rovnéz informovan OSPOD,
ktery pak rodin€¢ muze pomoci s hledanim jiné doprovazejici organizace. V ptipadé, ze
spoluprace s osobou pecujici bude pokracovat, ale bude zménén klicovy pracovnik, predstavi
nového klicového pracovnika osobé pecujici koordinator sluzeb pro rodiny a spole¢né
proberou piedchozi napadeni kliCového pracovnika a zpisob, jak zabrani tomu, aby se tato
situace jiz neopakovala. Pokud chce kli¢ovy pracovnik nadale pracovat s pecujici osobou
sam, navstivi rodinu s koordinatorem sluzeb a spolecn¢ proberou piedchozi napadeni a
zpusob, jak zabranit opakovani této situace.

Podezi‘eni na zneuZziti navykovych latek

1. Je-li pecujici osoba ve stavu, kdy se nedokaze zjevné o déti postarat, ¢i je pfimo
ohrozuje a kli€ovy pracovnik ma podezfeni na zneuziti navykovych latek pecujici osobou,
klicovy pracovnik misto neprodlen¢ opusti a kontaktuje koordinatora sluzeb pro rodiny, se
kterym situaci zkonzultuje.

2. Pokud se shodnou na tom, ze se jedna o opravnéné podezieni, zkontaktuje kli¢ovy
pracovnik OSPOD, spolecné potom zajisti dal$i péci o svétené déti.

3. Situaci probere na dalsi poradé¢ tymu a spole¢n¢ rozhodnou o dalsi spolupraci
S peCujici osobou, piipadné o ukonéeni spoluprace (rovnéz v zavislosti na rozhodnuti
OSPOD).

Pracovni araz vyZadujici 1ékarské oSetieni

Pracovnik vyhled4 oSetfeni a pak v nejblizSi mozné dobé& informuje koordinatora
sluzeb pro rodiny, ptipadné feditelku organizace. Ti zajisti pfedani potfebnych informaci
dalS$im pracovnikim tymu, dale viz postup popsany v dokumentu ,Pieddvani a sdileni
informaci o klientech.*

Uraz je zaznamenan koordintorem do knihy tGrazti a po doSetfeni situace a dodani
lékatskych zprav nahlasen pojistovné (Kooperativa).

PozZar, unik plynu

Pracovnici CHSD jsou pravidelné (minimalné jednou za dva roky) proskolovani v BOZP,
jehoz soucasti je i to, jak maji jednat v ptipad¢ pozaru nebo Uniku plynu. VSichni pracovnici
také védi, kde je hlavni uzdvér plynu a vody a kde jsou hasici pfistroje. Ty jsou potom
pravidelné¢ odborn¢ revidovany. V ptipadé, ze dojde k poZaru nebo Uniku plynu, jednaji
pracovnici podle smérnic BOZP CHSD.

Vypadek elektrického proudu na pracovisti:

Dlouhodoby vypadek elektrického proudu zplisobuje ztizené podminky pro praci — mistnost je
nedostatecné osvétlena, pracovnici nemohou pouzivat pocitace. Je proto tieba zvazit, nakolik
mohou efektivné poskytovat potiebné sluzby klientim a pfipadné zménit termin domluvenych
schiizek s klienty. V pfipad¢, Ze maji pracovnici naplanovanou praci na pocitaci —
zpracovavani zdznamdi, zprav apod., mohou ji vtomto piipadé mimotfadn€ vykonavat
Z domova pfi zachovani principu diveérnosti a mlcenlivosti (tj. Zadna tieti osoba se nesmi



dostat k informacim o klientech). K této praci sméji vyuzivat pouze sluzebni notebook a
chranit soubory o klientech heslem.

Vypadek elektrického proudu u klienta:

Dojde-li k vypadku elektrického proudu u klienta a je-li tato skute¢nost relevantni pro
spole¢nou praci (napf. je jiz velké Sero nebo tma), zvazi klicovy pracovnik, jestli je efektivni a
pro klienta komfortni v navstévé pokracovat. V piipad¢ delsiho vypadku elektiiny mtize byt
namisté probrat pouze bezodkladné zalezitosti a domluvit se na jiné schizce za lepSich
podminek.

Havarie vody:

V piipad¢€ havérie vody vypne pracovnik pfivod vody a ptipadné uklidi jiz uniklou vodu, aby
nedoslo k vétsi Skode€. Poté kontaktuje instalatéra — bud’ pana Jana Gregora (775866533),
nebo néjakou pohotovostni sluzbu, aby problém odstranila. Pokud by bylo nutné nechat vodu
néjakou dobu vypnutou, zvazi, jestli neni potieba zrusit nékteré akce s klienty — naptiklad
Skoleni nebo jiné skupinové aktivity. V pfipadé individudlnich konzultaci s klicovym
pracovnikem nebo odbornikem je vhodné klienty pfedem o poruse vody informovat a
nabidnout jim pfipadnou zménu terminu, pokud by jim tato situace nevyhovovala.

Tento dokument se vztahuje k poZadavkum kritéria 15a) Standardi kvality socidlné pravni

ochrany déti pro povérené osoby.



