Priloha ¢. 1  Nyni se té€ zeptame na par otdzek & Otéazky se budou tykat nasi spoluprace,
budou se tykat klicového pracovnika, ktery za tebou a za tvou rodinou chodi a také celé nasi
organizace

StiZnosti podavané détmi

Pravo na podéavani stiznosti maji i déti mladsi 18 let. Stiznost mohou podat jak déti v NRP,
tak déti zijici v této rodiné.

O tomto pravu jsou déti informovani Gstné klicovym pracovnikem srozumitelnou formou
odpovidajici jejich véku a rozumové vyspélosti. Forma podani stiznosti je v tomto ptipadé
volna a je ji pfikladana vaznost.

Zaroven maji déti moznost vyjadfit své namitky, pfipominky, stiznost do kratkého
dotaznicku, uré¢eného prave pro né - Ptiloha €. 1

Déti se mohou vyjadrovat ke klicovému pracovnikovi, na jeho chovani, navstévy, k akcim,
které poradame apod. Vzdy po vyletech, pobytovych akcich maji déti moznost napsat nam, jak
se jim akce nebo pobyt libil, co bylo fajn a co naopak ne, co by zménily apod.

Podéni stiznosti nemusi v tomto piipad¢ spliiovat formdlni nélezitosti jako v piipade
stiznosti dospélych osob. Dité je o téchto svych pravech informovano. Dle povahy stiznosti
muze byt k jejimu vyfizovani pfizvano samotné dité, které stiznost podalo. Proces vytizovani
stiznosti a forma odpovédi je prizptisobena rozumové vyspélosti a véku ditéte predevsim na

srozumitelnost priabéhu procesu stiznosti.
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