Verejny zavazek
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je jednim ze stfedisek Charitniho sdruzeni
Déc¢in, z.s. Je registrovanou socialni sluzbou (identifikétor sluzby 7674174).

Poskytujeme socialni sluzby jak terénni, tak ambulantni formou. Pracovnici dochazeji pfimo
do rodin, zaroven maji rodiny moznost sjednat si konzultaci v prostorach organizace.

Poslani

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi se snazi pomoci udrzet a rozvinout schopnosti a
dovednosti rodi¢l v rodinach v obtizné zivotni situaci a ptispét tak k obnové zadoucich funkci
rodiny. Podporujeme rodice pfti jejich vlastni snaze o zlepSeni péce o déti a komunikace mezi
¢leny rodiny a usili o rozvoj a seberealizaci. Diraz klademe také na vzdélavani déti a jejich
budouci profesni orientaci. Poskytujeme rodinam diskrétni a partnerskou spolupraci na zékladé
sjednanych individualnich pland.

Cilova skupina

Pomoc je poskytovana rodinam s détmi a to:

e socidlné znevyhodnénym rodindm
¢ rodindm v krizové situaci
e rodinam s détmi s potfebami v oblasti duSevniho zdravi.

Terénni sluzba poskytovana dle potieb uzivatell v Déciné a okolnich obcich v dojezdové
vzdalenosti do 1 hodiny HD.

Zakladni ¢innosti sluzby

Sluzba poskytuje zakladni Cinnosti dle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
zejména:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Bliz$i informace o poskytovanych sluzbach naleznete v dokumentu Poskytované sluzby, ktery
je taktéz dostupny ke stazeni.

Zasady

Sluzba je poskytovana v souladu s nasledujicimi zasadami: respekt, partnersky a
individualni pristup, podpora a aktivizace klienta, transparentnost, spoluprace s dalSimi

organizacemi, ml¢enlivost, diskrétnost a bezplatnost sluzby.

e Pracovnici ke klientim pfistupuji s ictou a s védomim, Ze nase sluzby jsou uréeny prave



jim. Vidi v nich své rovnocenné partnery. Vytvari atmosféru divéry a bezpeci.
Kazdého klienta povazujeme za jedine¢ného, proto zaujimame individudlni pfistup ke
kazdému klientovi, respektujeme osobni potieby a cile, vlastni rozhodnuti, schopnosti,
znalosti a moznosti klienta pfi feSeni neptiznivé situace

Socialni sluzba je zaméfena na podporu klientovy iniciativy a aktivity pfi feSeni situace.
Pracovnice ned¢la za klienta véci, které si mlize ud¢lat nebo vytidit sam, poskytuje mu
pomoc jen tam, kde ji potiebuje, zbytecné mu kroky smeéfujici k feSeni jeho situace
neuleh¢uje. Snazime se o maximalni spolutucast klienta.

Sluzba zachovéava a podporuje vSechna zakladni lidskd prava garantovana Listinou
zékladnich lidskych prav a svobod.

Nase sluzby jsou flexibilni a reaguji na potfeby klienta a predev§im pak na zajmy déti.
Klienti znaji postupy a cile nasi prace v roding, maji prdvo na vyzadéani nahlizet do
svych slozek.

Jsme otevieni sdilet metody prace a know - how s dalSimi organizacemi. Pravideln¢
informujeme vetejnost o nasi ¢innosti, uspésich i chybach prostfednictvim vyrocnich
Zprav.

Zachovavame profesionalni ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.
Chranime osobni tdaje klientli s vyjimkami pozadovanymi pravnimi predpisy (napf.
jsme povinni oznamit organtim ¢innym v trestnim fizeni a obecnimu ufadu nasili
pachané na détech).

Délame maximum pro ochranu klientd pied plisobenim piedsudkil a negativnim
hodnocenim spolecnosti, usilujeme o minimalizaci dopadl pfipadné stigmatizace ze
strany spolecnosti ¢i vlastni sebestigmatizace klientll. Klademe diiraz na pouzivani
vhodného, nestigmatizujiciho jazyka pti komunikaci s klienty a snaZime se o jejich
podporu ve védomi vlastni sebehodnoty. Podporujeme proces uzdravy v ptipadée obtizi
v oblasti dusevniho zdravi v rdmci komunitné orientované psychiatrické péce.
Vsechny sluzby poskytované SAS CHSD jsou pro klienty bezplatné.

Rodina se stava klientem sluzby jako celek a jednotlivi ¢lenové se do spoluprace
zapojuji podle svych mozZnosti a schopnosti. Asistentka se snazi nestranit Zadnému
¢lenu rodiny a neprosazovat jeho individualni zajmu. Prace s jednotlivcem je mozna
pouze tehdy, pokud mé takova sluzba implicitné dopad na celou rodinu (pomoc se

zajisténim podminek pro navrat déti z Gistavni péce).



