Poskytované sluzby

Sluzby se poskytuji v rodinach klientti. Pracovniky/pracovnice socialné aktivizacni sluzby je
mozné kontaktovat vzdy ve vSednich dnech od 7:30 do 9:00 na adrese Stavebni 415/3, DécCin 1
nebo na telefonu 773 775 961.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se sjednavaji na zakladé individualnich plant,
které klienti (rodiny) s pracovniky/pracovnicemi sestavuji. Konkrétni sluzby, které uvadime,
jsou pouze ramcové a pokryvaji nejcastéjSi objednavky, ale vzdy je lze upravit podle
individualnich potieb klienti s ohledem na moznosti pracovnikt/pracovnic (fyzické moznosti,
kvalifikovanost v dané oblasti apod.)

Podpora pri vvchové déti

zprosttedkovani informaci o vyvoji déti, rady, co kdy a jak s nimi délat, praktické rady
v konkrétnich situacich

praktické ukazky a nacvik

zprosttedkovani konzultaci s odborniky

soucasti sluzby miize byt i pomoc s péci o postizeného ¢lena rodiny (pfedevsim o déti),
podminkou vsak je, Ze je to pouze soucast vétsi zakazky sluzeb pro rodiny, které vzdy
pracuji s rodinou jako celkem, ne pouze s jednim jejim ¢lenem.

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:

pracovnici/pracovnice nikdy déti netrestaji ani o jejich trestech za prestupky
nerozhoduji, na zadost rodict si mohou s ditétem promluvit o problémové oblasti
pracovnici/pracovnice nepiebiraji rodiCovskou zodpovédnost ani zodpovédnost za
jakékoliv vychovné rozhodnuti

pracovnici/pracovnice nemaji s détmi zadna tajemstvi o faktickych vécech

v ptipad€ podezieni na psychické problémy nebo poruchy ditéte pracovnici/pracovnice
zprostifedkovavaji odborné kontakty, psychologickou pomoc sami neposkytuji.

Pomoc s vyrizovanim urednich zaleZzitosti

Jedna se o aktiviza¢ni sluZbu pro klienty, kterd ma nej€astéji jednu z nasledujicich podob:

prakticka rada (kam jit, co vzit s sebou, co si vzit na sebe)

shanéni informaci (oteviraci doba na ufadé, co je s sebou potieba vzit)

pomoc s vypliiovanim formulart

doprovod na ufad (mnozi klienti se citi s pracovnikem/pracovnici jistéji)

telefonovani v zajmu klienta (pouze v nezbytnych ptipadech, kdy klient opravdu nema
k telefonu ptistup)

zastupovani klienta pfi ufednich jednanich (tato forma sluzby je poskytovana pouze
v odtivodnénych ptipadech, kdy o tom rozhodne vedouci sluzeb pro rodiny a divody
pro zastupovani museji byt jasné vykomunikované s klientem: jedna se predevsim o



piipady vazného onemocnéni nebo mimofaddné Spatné zkuSenosti pii predchozim
jednéni s danou instituci)

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:

e veskerd jednani s urady probihaji pouze s védomim klienta

e pokud tomu nebrani zavazné divody (ptfedevsim zdravotni), ucastni se klient vSech
jednani osobn¢

e zastupovani klienta je mozné pouze v oduvodnénych piipadech, podminkou je jasné
pisemné zplnomocnéni pracovnika/pracovnice, vcetn¢ zformulovani toho, co chce
klient vyfidit.

Doprovazeni pri pochuzkach

Jedna se o doprovod pti nakupovani, navstévach lékare apod., tato sluzba je poskytovana rovnéz
pouze v odivodnénych ptipadech, predevsim u klientl s postizenim nebo s vice malymi détmi,
kdy je tfeba je ohlidat (napf. pokud matka potfebuje s jednim s déti navstivit 1¢kare)

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:

e pracovnici/pracovnice nezlstavaji sami s détmi (vyjimkou je pouze doba nutna
k navstéve uradu nebo ordinace Iékaie)
e pracovnici/pracovnice nepomdhaji s noSenim bfemen

Pomoc pri zlepSeni financ¢ni situace v rodiné

V této oblasti je Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi CHSD schopna nabidnout tyto
zakladni aktivity:

e pomoc pii sestavovani rozpoctu rodiny s vyuZitim stavajicich financnich zdroji
(mnohdy si rodiny nedokazou uvédomit, kolik penéz vlastné utrati za nezbytné véci jako
najemné, energie, potraviny apod. a kolik jim zbyva na véci navic)

e pomoc pii splaceni dluhii — pfedev§im pomoc pfi vyjednavani s véfiteli (v obdobném
rozsahu jako pomoc s vyfizovanim ufednich zaleZitosti)

¢ hledani moznosti, kde uSetfit (levnéjsi nakupy, levné recepty, rozhodovani o tom, co je
a neni nezbytné)

e hledani moZnosti zvySeni pfijmu rodiny (informace o moznych davkach, o které by
rodina mohla pozéadat, hledani moznosti vy$siho vydélku)

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:

e sluzby pro rodiny neposkytuji rodin€ pfimou finan¢ni podporu a nepiebiraji za ni zadné
finan¢ni zadvazky ani nejsou rucitelem pii pjckach

e pracovnici/pracovnice nemanipuluji s financemi klienta (vyjimku lze udélat ze
zavaznych zdravotnich diivoda, klient v takovém ptipad€ musi pracovnikovi/pracovnici
vystavit pisemnou plnou moc, ve které je piesné specifikovanad ¢éstka, kterou od néj



pracovnik/pracovnice na potiebnou tthradu obdrzi, a pracovnik/pracovnice musi zpétné
dodat doklad o zaplaceni, jeho kopie se spolu s plnou moci eviduje ve slozce klienta)

e neposkytujeme informace tykajici se dani

e neposkytujeme jakoukoliv soucinnost pii nelegalnim ziskavani financi

Nabidka zajmovych a volnoc¢asovvch aktivit:

Pracovnici/pracovnice sluzeb pro rodiny sestavuji databazi volnocasovych aktivit, které jsou
v okoli dostupné. Podle zajmu déti a finan¢nich moznosti rodiny hleddme moznosti, jak by déti
mohly smysluplné naplnit sviij volny Cas a zaroven rozvijet své schopnosti (pfipadné i
s moznosti na budouci profesni uplatnéni). Vedle toho se zaméiujeme i na volny ¢as, ktery spolu
rodice a déti travi spolecné, poméhame jim hledat varianty spolecného programu a pfilezitostné
(asi 2x ro¢n¢) porada pro rodiny spolecné vylety po zajimavostech v okoli.

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:
e dité¢ do vSech z4jmovych krouzkil apod. ptihlasuji vyhradn€ rodice nebo zakonni
zastupci
e doprovod ditéte na krouzek je mozny, pokud to ¢asové moznosti pracovnikli/pracovnic
dovoluji, nesmi vSak byt jedinou naplni prace sluzby v rodiné

rwr

Pomoc s pécéi 0 domacnost

Hlavni aktivity v této oblasti zahrnuji:
e rady a tipy, jak véci zvladat 1épe
e spolecny prakticky nacvik (naptiklad vatreni, péce o malé dite)
e informace v oblasti zdkladni hygieny (jak o sebe pecovat)
e v odivodnénych piipadech (pfedev§im ze zdravotnich diivodi) praktickd pomoc —

jedna se vzdy pouze o prechodné situace zapti¢inéné Urazem, rizikovym téhotenstvim
apod.

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:

e praktickd pomoc je poskytovana pouze ze zdvaznych zdravotnich diivodli a pouze
v nutnych oblastech k zajiSténi chodu domécnosti (tj. napf. s vafenim, ale nikoliv
s mytim oken) nebo v soucinnosti s rodicem

e sluzba muize poskytnout vzorky hygienickych potfeb na vyzkouSeni (jejich ndkup a
poskytovani rodinam je evidovéno)

Reseni problémi spojenych s bydlenim:

wevr

NejcastéjSimi ¢innostmi sluzeb pro rodiny v této oblasti je:
e pomoc pii shanéni vhodného bydleni (sledovani inzerati a informaci, ke kterym

zejména rodiny zijici v okrajovych oblastech mésta a ptilehlych obci nemaji ptistup),
e zprostfedkovani informaci o riznych typech bydleni z Ob¢anské poradny



e pomoc a doprovazeni pii jednanich s pronajimateli apod. (pro mnohé rodice se jedna o
neznamou situaci, s pracovnikem/pracovnici se citi jistéji)
e rady pii Upravach bytu

Podminky a omezeni poskytnuti sluzby:

e CHSD se za rodinu nezarucuje, pfipadnym pronajimatelim mulze pouze na zadost
rodiny potvrdit, Ze s touto rodinou skutecné spolupracuje

e SAS nezprostiedkovava detailni informace o majetkopravnich vztazich ve vztahu
k bydleni, pro tyto informace odkazuje klienty do Obcanské poradny Décin

e Zakazkou sluzeb pro rodiny mize byt pouze shanéni informaci o mozném bydleni
(inzeraty apod.), nikoliv pozadavek ,,Sezefite mi byt®.

Charitni sdruZeni Dé&€in, z.s. rozsitilo nabidku své socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi o novy projekt s nazvem ,,Krok z nepohody*, ktery nabizi:

Pomoc s porozuménim stanovené diagnoze

e pomoc pii porozuméni diagnoze

e procteni a vysvétleni 1ékatskych zprav

e vyhledani a vysvétleni informaci o konkrétni diagndze ditéte

e vysvétleni t€innosti predepsanych 1€ki a piipadnych rizik pii jejich neuzivani

e zprostredkovani a pomoc pii komunikaci s odborniky (I€kati, zdravotnicky personal
e v nemocnicich a lé¢ebnach)

e podpora rodiny ve vyjasnovani lé€ebného rezimu, doporuc¢enych hospitalizaci apod.

Podminky a omezeni sluzby

e zdravotnik v multidisciplindrnim tymu nestanovuje diagnézu

e zdravotnik v multidisciplindrnim tymu nezasahuje do lékafem predepsanych 1éki ve
smyslu

e jejich zmény, ani zmény davkovani

e zdravotnik v multidisciplinarnim tymu nenafizuje ani nerusi hospitalizace ditéte

Sestaveni krizového planu

e podpora pfi vyhledavani rizik zhorSujicich stav ditéte

e stanoveni, podle ¢eho dité a/nebo rodice poznaji, Ze se stav ditéte zhorsil natolik, Ze je
potieba mimofadna intervence

e spolecné s rodinou sestaveni postupu pro dité 1 rodiCe, co délat a na koho se obratit

e moznost konzultace v pfipadé nejistoty

e plan komunikace rodict s ditétem v ptipad¢ krize

e zajisténi krizové intervence (pouze béhem bézné pracovni doby) a poskytnuti kontakt
na zatizeni, ktera krizovou intervenci poskytuji nepfetrzité



Podminky a omezeni sluzby:

nezajistujeme medikaci pro piipad krize ani akutni 1ékatskou pomoc
podporu pracovnika/pracovnice CHSD garantujeme jen béhem oteviraci doby
rodina musi mit v krizovém planu aktivni roli

Podpora kazdodenni rutiny a komunikace v rodiné

pomoc s identifikaci specifickych potieb ditéte a podpora pii hledani variant pro jejich
naplnéni v rdmeci rodiny

pomoc s identifikaci situaci, které pro dité predstavuji zvySenou zatéz a nalezeni variant,
jak s nimi zachazet

podpora komunikace v rodin€ s ohledem na piipadna specifika, ktera dit¢ vyzaduje.
hledani variant aktivni i pasivni relaxace pro dit¢ béhem dne

hledani moZnosti a prostoru pro relaxaci pro rodice

podpora zvladani konfliktl v ramci rodiny, aby nedoslo k poskozeni ditéte.

podpora komunikace mimo rodinny rdmec (kamaradi, Skola)

sestaveni priorit povinnosti ditéte a jejich vyvazené zapojeni do kazdodenni rutiny,
vyclenéni prostoru pro délani chyb

Podminky a omezeni sluzby

pracovnik/pracovnice miize podpofit komunikaci v rodiné a mediovat konfliktni situaci,
nemuZe ale rozhodovat konflikty

v pfipad¢ déti s potfebami v oblasti dusevniho zdravi je pro pracovnika/pracovnice
prioritou zajistit podminky pro co nejlepsi psychicky stav ditéte, 1 kdyby to mélo
znamenat sniZeni narokll na vzdélavani nebo plnéni povinnosti

Pomoc pri komunikaci s psychiatrem a ostatnimi lidmi podilejicimi se na procesu lé¢by

spolupracujeme s DPN Louny, nabizime moZnost navstévy ditéte a podpory rodict
béhem hospitalizace ditéte (v jinych psychiatrickych 1é¢ebnach je ptipadnd néavstéva
podminéna dohodou s 1é¢ebnou v konkrétnim piipade)

nabizime moZnost doprovodu k psychiatrovi nebo jinému odbornikovi

poskytujeme pomoc s hledanim psychiatra, popt. dal$i odborné péce

Podminky a omezeni sluzby

podporu béhem hospitalizace mizeme garantovat jen v DPN Louny (pro spolupraci
musi byt v DPN Louny podepsan souhlas rodict)

pii hledani dal§i odborné péce jsme limitovani omezenou kapacitou této péce v naSem
kraji



Terapie

e formy terapeutické podpory: (individudlni terapie pro dité, individudlni terapie pro
rodice — v tomto piipadé musi probihat zaroven $irsi spoluprace s dalsimi ¢leny rodiny,
spolecna terapie pro rodice a dité/déti, spolecna rodinna terapie, krizova intervence)

e od 15 let je mozné terapii poskytovat dospivajicim bez spoluprace s rodici

e sdélovani informaci z terapeutické prace u déti a dospivajicich, ktefi jsou sami schopni
stanovit terapeutickou zakazku, miize probihat pouze v ramci spole¢nych setkani
multidisciplinarniho tymu a rodiny, a to v takovém rozsahu, jaky si déti a dospivajici,
jimz je terapie poskytovana, zvoli (vyjimkou jsou situace zdvazného ohrozeni Zivota
nebo vyvoje ditéte)

e veskeré terapeutické zaznamy jsou piisn¢ diveérné a nejsou soucasti klientovy slozky,
ani nejsou pristupné jinym pracovniktim/pracovnicim

Podminky a omezeni sluzby

e krizova intervence je mozna pouze v piipad¢, kdy to umoznuji provozni podminky

e terapeuticky cil spolu s terapeutem vytvaii klient terapie, ptipadné jeho zdkonny
zastupce, pokud toho klient z diivodu nizkého veéku neni schopen, frekvenci terapie
stanovuje terapeut po dohodé¢ s klientem



