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INFORMACE V KOSTCE

Obcanska poradna Décin

Leden 2026



Poskytovatel sluzby

Charitni sdruzeni Dé¢in, z.s.
Stavebni 415/3
Décin 1

Stredisko: Obcanska poradna Dé&Cin
I1CO: 26590719
Pravni forma: zapsany spolek

Statutarni zastupce: Bc. Jitka RepeSova — feditelka
Vedouci sluzby: Mgr. Ing. Jarmila Dlouhd

Druh poskytovane¢ socialni sluzby
Odborné socialni poradenstvi dle § 37, odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Identifikator sluzby: 6511261
Forma poskytovani soc. sluzby: ambulantni/terénni
Sluzba je poskytovéana od 1.1.2007

Misto poskytovani socialni sluzby
Pracovisté: Stavebni 415/3, 405 02 Décin 1

Cas poskytovani socialni sluzby

Pracovisté Décin I: osobni, telefonické a elektronické konzultace

Po 8-12 13- 17.00
Ut 8-12 13-15.30
St 8—12 13 -17.00
Ct 8-12 13 -15.30

Pa 8 — 14 (pouze pro objednané)

Elektronické konzultace: dotazy(@chsd.cz
Tel: 608 962 163

Délka konzultace - cca 45 — 60 min.
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Podminky poskytovani socialni sluzby

e Respektujeme rovné piilezitosti a lhlity pro poskytovani sluzby.
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Poradci Obcanské poradny DéECin jsou navzajem zastupitelni. Zajemce o sluzbu a
uzivatel sluzeb neméa moznost vybirat si poradce.

Pti feSeni situace uzivatele sluzeb se predpoklada jeho aktivni spolupréce.
Respektovani ¢asovych podminek sluzby — na kazdou prvni konzultaci v Obcanské
poradné¢ DéECin je vyhrazena doba obvykle 45 minut, délka jedné konzultace by
obvykle neméla ptesahovat tuto dobu. Posledni uzivatel sluzeb mize byt pfijat
nejpozdéji 45 minut pred koncem oteviraci doby.

Sluzba je poskytovana v uveiejnénych oteviracich hodinach.

Respektovani lhat k vyfizeni — uzivatel mtize byt objednén na dalsi konzultaci.
Obcanska poradna Décin mize pierusit poskytovani sluzby dle nésledujiciho ¢lanku
dokumentu.

Diivody a lhtity pro ukonceni/ptferuseni spoluprace

Uzivatel miize ukoncit spolupraci kdykoliv, bez udani diivodu ¢i z jakéhokoliv ditvodu.

Obcanska poradna DéCin mize odmitnout poskytovani sluzby pouze v ptipadech
vymezenych § 91, odst. 3 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Diivodem pro odmitnuti poskytnuti sluzby je:

a)
b)

c)

nedostate¢na kapacita k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,

pozadovani sluzby, kterou Obc¢anskéd poradna Dé&Cin neposkytuje, a to 1 s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb,

osob¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dob¢ krat§i nez 6 mésici
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Obcanska poradna DéECin miiZze poskytovani sluzby uZivateli prerusit formou okamzitého

preruseni spoluprace (bez vypovédni lhiity) aZ na Sest mésict v ptipad¢, Ze:

a)

b)
©)

uzivatel opakované nespolupracuje na feSeni své situace (konkrétné: neplni-li sjednané
kroky k feSeni, napt. nedoda potiebné dokumenty ¢i informace) ani na tieti schiizce od
konzultace, na které¢ byla konkrétni véc sjednana

uzivatel se nedostavi na 3 objednané konzultace bez omluvy

sluzba nemohla byt plnohodnotné poskytovana uzivateli opakované, viz nasledujici
Pteruseni jednotlivé konzultace body a-c a uzivatel porusuje opakované pravidla
sluzby

K preruseni jednotlivé konzultace s nahradnim terminem konzultace

a)

b)

se uzivatel jevi pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych prostfedkl a sluzba tak
nemuze byt plnohodnotné poskytovana
je uzivatel slovné ¢i fyzicky agresivni
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d)
e)

f)
g)

V pripadé nezbytné potieby, kdy klient pouZije neprimérené fyzické nasili, ma
pracovnik mozZnost vyuZzit opatieni omezujici pohyb klienta dle § 89 Zikona o socialnich

se uzivatel chova diskriminacné i pies upozornéni poradce
uzivateli ¢i poradci se zhorsi zdravotni stav béhem konzultace

poradce se od uzivatele sluzby dozvi, ze uzivatel sluzby, jeho doprovod ¢i spolubydlici

ma/maji akutni infekéni onemocnéni, infekéni onemocnéni zdvazného charakteru a

dalsi pfenosné nakazy.
v ptipad¢ havarijnich situaci

v piipad¢ stietu z4jmu a aktudlni nemoznosti zastupitelnosti poradce

sluzbach, a to pro zajisténi své ¢i klientovo bezpecnosti.

Smlouva o poskytnuti sluzby

O poskytovani sluzby odborného socidlniho poradenstvi je uzavirana ustni smlouva
v okamZiku dojednani konkrétni formy pomoci ze strany poradny (napt. dohledani informaci,
poskytnuti vzoru). Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to do vyfeSeni pfedmétu smlouvy.

Zékladni informace o rozsahu sluzby

Nabidka a rozsah sluzby

OBLASTI POSKYTOVANiI PORADENSTVI

UROVEN SLUZBY

[

OBCANSKOPRAVNI VZTAHY

RODINNE PRAVO

BYDLENI

PRACOVNE-PRAVNI VZTAHY A ZAMESTNANOST

DLUHOVA PROBLEMATIKA

OCHRANA SPOTREBITELE

SOCIALNI DAVKY

SOCIALNI SLUZBY

A A B AT I Bl Bl I

SOCIALNI POJISTENI

ZDRAVOTNI POJISTENI, PRAVA A POVINNOSTI
PACIENTU

11.

SOUDNI RiZENI A JEHO ALTERNATIVY

12.

VEREJNA SPRAVA
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13. | TRESTNIi PRAVO
14. | SKOLSTVI
15. | OCHRANA ZAKLADNICH LIDSKYCH PRAV

Urovné poskytovani sluzby

1 | Informace

2 | Rada

3 | Napomoc

4 | Aktivni pomoc
1. Informace

Obsahem informaci jsou obecna fakta, pfi kterych neni tfeba posuzovat a feSit konkrétni
situaci uzivatele sluzeb. Informacemi mohou byt také konkrétni tidaje, které jsou cilené
na danou situaci. Informace nenabizi moznosti feSeni.

Priklady: cislo pravni normy, odkazujici informace (kontaktni udaje o jinych institucich),
znéni vybraného paragrafu zakona, zjisténi, zda urcita pravni norma je platnd.

Rada
Rada vychézi z konkrétni situace uzivatele, nabizi alternativy feSeni, posuzuje klady a

zapory jednotlivych variant feSeni. Je orientovana na feSeni problému.

Priklady: uzivatel chce ukoncit pracovni pomer, poradce nabizi rizné varianty a spolecné
zvazuji vvhody a nevyhody mozZnych reSeni; uzivatel chce resit svou obtiznou financni
situaci a spolu s poradcem zvazuji moznosti navyseni prijmu.

Napomoc
Napomoc pfi ¢innostech, které Cini uzivateli sluzeb potize.

Priklady: konzultace vécnych nadlezZitosti riiznych pisemnosti, podrobné vysveétleni
aplikace vzori, pomoc s vypocty a splatkovymi kalendari, vysvétlovani obsahu
dokumentii, zprostredkovani pomoci u dalsich instituci (telefonovani, e-mail).

Aktivni pomoc
Konkrétni ¢innost ve prospéch uzivatele sluzeb, kterou nezvlada vlastnimi silami.

Priklady: vyplnovani formulari a dotaznikii pro uzZivatele sluzeb (uzivatel sluzby napr.

neumi psat, neumi dobre Cesky), psani individualizovanych vzoru pisemnostipro uzivatele
sluzeb.
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Forma poskytovani socialni sluzby

Sluzby jsou poskytovany formou osobnich, telefonickych a elektronickych konzultaci,
popiipad¢ formou terénnich doprovodu. Sluzba je poskytovana v ¢eském jazyce,

Zakladni ¢innosti

Obcanské poradenstvi poskytované Obcanskou poradnou Décin (dale jen OPDc) je podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
socidlni sluzbou - odborné socidlni poradenstvi.

Povinné ¢innosti odborného socialniho poradenstvi OPDc zajist'uje nasledujicimi zpiisoby:

a)
b)

©)

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

socialng terapeutické Cinnosti, a to poskytnutim poradenstvi v oblastech orientace v
socialnich systémech, prava, a ¢aste¢né i vzdélavani

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Dalsi bezplatné ¢innosti poradny:

a) workshopy vzdélavaciho charakteru

b) internetova poradna — ztizeni 4/2018

C) evaluacni ¢innosti souvisejici s projekty

d) ostatni projektova ¢innost mimo zékladni ¢innosti sluzby OSP
Poslani

Poslanim Obc¢anské poradny Décin je:

poskytovat rady, informace, napomoc a aktivni pomoc v§em, ktefi se na ni obrati

byt nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazet obCany pri
jejich obtizich

usilovat o to, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit i¢inn¢ své potieby.

podilet se na ¢innosti Asociace obCanskych poraden a spolecné upozoriiovat piislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanil ve
snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb

Cilova skupina

Sluzby OP Dé&Cin jsou urceny lidem, ktefi vnimaji svoji Zivotni situaci jako nepfiznivou,
nebo jsou takovou situaci ohrozeni.
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Principy poskytovani socialni sluzby

Obcanské poradenstvi je poskytovano v souladu s témito principy:

e Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano bezplatng, od klientd se neocekava
poskytnuti odmény, daru nebo protisluzby.

e Nezavislost — poradenstvi je poskytovdno v souladu se zajmy klienta, nezavisle na
vnéjsich vlivech, na zdjmech poradny a tretich osob.

e Divérnost — poradenstvi umoznuje klientim vystupovat anonymné a o vSech
skutecnostech tykajicich se klienta je zachovana mlcenlivost, krom¢ zakonem
stanovenych situaci.

e Nestrannost — poradenstvi klienta nediskriminuje v zadné oblasti, je objektivni a
respektuje individualni odliSnosti klienta.

e Komplexnost — poradenstvi je poskytovano tak, aby zohlednovalo celkovou situaci
klienta.

Postup pii pfijimani a vyfizovani stiznosti

Vazeni klienti,

mame zajem Vam poskytovat kvalitni sluzby. Proto 1 Vasi pfipadnou stiZznost na kvalitu
sluzby nebo zptsob jejiho poskytovani bereme jako vyzvu pro zlepSeni naSi Cinnost, a
budeme se ji zodpoveédné zabyvat.

Stiznost muzete podat Vy nebo kdokoli, koho si zvolite pro podani a dalsi jednani o jeho
stiznosti jako svého zastupce. Stiznosti uzivatelti mohou piijimat vSichni pracovnici Obcanské
poradny Dé&Cin s vyjimkou toho pracovnika, vii¢i némuz stiznost smétuje. Pfi podani ustni
stiznosti je vzdy sepsan zépis. Pro potiebu identifikace je poradce povinen sdélit své jméno na
zadost stéZovatele. Pisemné stiznosti muzete Obcanské poradné zaslat poStou, emailem,
mohou byt vhozeny do poStovni schranky poradny nebo zapsdny do ,,Knihy stiznosti*
umisténé v ¢ekarné€ poradny. Stiznosti mohou byt anonymni.

Vyftizovani stiznosti

Podanou stiznost vyftizuje feditelka Charitniho sdruzeni Déc¢in ve lhtté do tficeti dnii od
podani stiznosti. Pokud stiznost neni anonymni a poradné je znam kontakt na Vas, budete
seznameni s vysledkem vyfizeni stiznosti pisemnou formou. Vysledek vytizeni anonymni
stiznosti se vyvéSuje vzdy v posledni den lhlty kjejimu vyfizeni na vetejné piistupné
nasténce v prostorach Obcanské poradny Décin. Je vyvésen po dobu 14 dnti.

Nebudete-li spokojeni se zplisobem vyftizeni stiznosti feditelkou Charitniho sdruzeni Dé&Cin,
mate moznost se nasledn¢ obratit na tyto instituce:
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Asociace ob¢anskych poraden
Sabinova 3
103 00 Praha

Krajsky urad Usteckého kraje
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Velka Hradebni 3118/48

40002 Usti nad Labem

Ochrana osobnich tdajt

Obcanska poradna D&Cin umoziuje uzivatelim sluzeb vystupovat anonymné. V ptipadé, zZe je
to pro poskytnuti kvalitni sluzby nezbytné, mlze poradce pozadat uzivatele sluzeb o sdéleni
osobnich, pfipadné citlivych tidajl, nebo o poskytnuti dokumentt tyto tidaje obsahujicich.

Osobni udaje jsou zpracovany v souladu s natfizenim (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji — dale jen ,,GDPR*). Uzivatel sluzby bere na védomi, ze
dochazi ke zpracovani osobnich udaji jejim spravcem, kterym je Charitni sdruzeni DéCin,
z.s., se sidlem Stavebni 415/3, 405 02 D&&in, IC: 26590719, kontaktni osoba: Ing. Kléra
Richterova, email: richterova@chsd.cz.

Zpracovanymi osobnimi udaji jsou piedevSim identifikani tdaje (jméno, piijmeni, datum a
misto narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail apod.) a dal§i osobni
udaje (vySe piijmu, ¢islo bankovniho uc¢tu, dosazené vzdé€lani apod.), ptipadné€ osobni udaje
zvlastni kategorie (zdravotni stav, apod.).

Informace o zpracovani osobnich Udaji jsou zvefejnény na webovych strankach

www.chsd.cz. Osobni idaje nebudou piedany dalSim strandm nebo do zahrani¢i, nebude-li
dohodnuto jinak.

Osobni tidaje budou zpracovavané po dobu 1 roku od ukonceni spolupréce. V piipadé, Ze si
uzivatel sluzby do této doby nevyzvedne poskytnuté dokumenty, po této dobé dojde k jejich
skartaci.

Mezi prava subjektu udaji patri:
e pravo na informace o zpracovéani osobnich udaja (OU)
e pravo na piistup subjektu k OU (pravo ziskat od spravce OU potvrzeni o zpracovani
OU, pravo ziskat kopii zpracovavanych OU)
e pravo na opravu
e pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
e pravo na omezeni zpracovani
e pravo na prenositelnost udaji
e pravo vznést ndmitku
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e pravo dostat odpoveéd na svou zadost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho
meésice od obdrzeni zadosti spravcem.

Uzivatel sluzeb (nebo zajemce o poskytnuti sluzby) méd pravo nahlizet do dokumentace
vedeném o prabeéhu poskytovani sluzby (zaznamovy arch a pripadné ptilohy). Ma také pravo
pozadovat zménu zaznamenanych tdaji, pokud jejich obsah neodpovidd popsanym
skute¢nostem.

Postup pii nouzovych a havarijnich situacich v ObcCanské poradné D&cin

Prectéte si prosim smérnici, kterd je ptilohou téchto informaci a podle které se bude
postupovat v piipad¢ nouzovych a havarijnich situaci. Zakladni pravidlo pro Vase bezpeci pti
vzniku nouzové a havarijni situace (napf. pozar) vSak zni: postupujte vidy podle pokyni
pracovnikii Obéanské poradny DécCin.

Prava uzivatelu

Uzivatelé sluzeb obcanského poradenstvi poskytovaného v Obcanské poradné DéCin maji
pravo na:

e Uplné, presné a srozumitelné informace o sluzbé odborného socidlniho poradenstvi a
podminkach jejiho poskytovani

e nediskriminacéni pfistup

e nestrannou, nezavislou, diskrétni, bezplatnou a kvalitni sluzbu

e poskytovani sluzeb poradny v rozsahu stanoveném nabidkou poradny

e bezodkladné poskytnuti sluzeb v ptipadé aktualné ohrozujici situace

e konzultace v soukromi

e ochranu osobnich udajl a pfistup k vlastnim osobnim tidajim a zaznamiim (vcetné
moznosti zadat opravy v zdznamu)

e podavani stiZznosti na poskytnutou sluzbu a na informovani o zptsobu jejich vyteseni

e ukonceni sluzby ze strany uzivatele bez udani divodu a bez dopadu na kvalitu sluzby

e opakované poskytnuti sluzby

Prostory, materialni a technické vybaveni

24

Sluzba je poskytovana v objektu na adrese Stavebni 415/3, 405 02 Dé&Cin 1, v piizemi.
V prostoru budovy jsou piistupové schody do hlavni haly. Obcanska poradna disponuje
soustavou kancelafi, znichZ jsou nyni 4 vyuZivany jako konzultovny. Pro klienty je
k dispozici i ¢ekdrna a WC.

Vsechna mista disponuji vypocetni technikou s pfistupem na internet, telefonem,
multifunkénim zafizenim, pravnim systémem ASPI a pravni literaturou. Toto vybaveni
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vyuzivaji poradci pfi poskytovani poradenstvi. Poradna nenabizi moznost pfimého pfistupu
klienta k tomuto vybaveni ani jeho vyuziti coby samostatnou sluzbu (tisk pfinesenych
materiald, kopirovani dokumentt, pfistup na internet atd.)

V Décin¢ 1.1.2026

Mgr. Ing. Jarmila Dlouha
Vedouci sluzby Obc¢anské poradny DéCin
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