Rad stiznosti - informace pro klienty
Mate-li pocit, Zze se na$ pracovnik vii¢i Vam nezachoval spravné, byl hruby nebo malo vstiicny,
nebo se Vam zdd, Ze nase sluzby nejsou dostate¢né kvalitni apod., mate pravo si stézovat.
Stiznost muzete podat ustni nebo pisemnou formou. Vas pracovnik miize vyfizovat jen ty
stiznosti, které se tykaji véci, jez je mozné okamzité napravit. Jinak se se svymi stiznostmi
obracejte na koordinatorku sluzeb pro rodiny, Martinu Volfovou. Pokud chcete stiznost podat
ustni formou, muzete tak ucinit v kancelafti CHSD na adrese Stavebni 415/3, Décin |, po
pfedchozi telefonické nebo mailové domluvé: telefon 728 931 930, mail:
asistencnisluzbadc@gmail.com. Pfi podani stiznosti se muzete nechat rovnéz zastupovat.
V tom piipadé€ vSak musite dat k zastupovani pisemny souhlas pfimo v nasi kancelafi, nebo se
Vas zastupce musi prokazat notarsky ovérenou plnou moci a ob¢anskym prukazem.
Pisemné stiZznosti je mozné podavat na vySe uvedeném emailu nebo adrese, akceptujeme i
anonymni stiznosti, u kterych je ale vzdy mensi $ance na patfi¢nou napravu.
Koordinatorka sluzeb je povinna se kazdou stiznosti peclivé zabyvat, do osmadvaceti dnii ji
vyridit a poté Vas bez zbyte¢ného odkladu o jejim vyftizeni a ptipadné napravé informovat.
Soucasti informaci budou i instrukce, jak postupovat, pokud byste se chtél proti zpiisobu
vyfizeni stiznosti dale odvolat.
Stiznosti na praci koordinatorky sluzeb pro rodiny je mozné podat ustné¢ nebo pisemné u

feditelky Bc. Jitky RepeSové na adrese Stavebni 415/3, D&Cin 1 nebo na emailu

repesova@chsd.cz (ustni forma je ale mozna pouze po predchozim objednani), dale u téchto

nezavislych instituci:
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